Empfehlungsdokumentation 1

Name des
Gesprachspartners:

Ausgangslage
Sequenz A:

110 12 O 130

21 22 O 23O

(Bei 1.1)
Empfohlen durch:

Sequenz A:
Empfehlungsvereinbarung
Datum:

Vereinbarung O

fix getroffen

Vereinbarung O
nicht angesprochen

Vereinbarung O
nicht getroffen

Grinde, warum Sequenz A
nicht umgesetzt wurde:

Sequenz B:
Empfehlung abholen

Datum:

Empfohlener Interessent:

Anliegen
des Interessenten:

Kunde stellt Kontakt her

Ja O Nein O

Anruf fur grines Licht am:

Grinde, warum Sequenz B
nicht umgesetzt wurde:



Empfehlungsdokumentation 2

Anruf Empfehlungsgeber Terminvereinbarung Feedback
far grines Licht (Akquisegesprach) Empfehlungsgeber

(Sequenz A, Gespréach 2.3)

Am Telefonische Am
Terminvereinbarung Q)
grines Licht fur Empfehlungsgeber
angerufen

Erstgesprach am
Nur Danke O

Inhalte: Danke +
bekommen. neue Aufforderung O

Danke +

neue Empfehlung O
qualifiziert

Kein Erstgesprach () Griinde, warum
Empfehlungsnahme nicht
Grinde: fortgesetzt wurde:



