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Name des  

Gesprächspartners:

Ausgangslage

Sequenz A:

Vereinbarung  

ix getroffen

Vereinbarung  

nicht angesprochen

Anliegen  

des Interessenten:

Vereinbarung  

nicht getroffen

Kunde stellt Kontakt her

Gründe, warum Sequenz A

nicht umgesetzt wurde:

(Bei 1.1)

Empfohlen durch:

Gründe, warum Sequenz B 

nicht umgesetzt wurde:

Empfohlener Interessent:

Sequenz A:

Empfehlungsvereinbarung

Sequenz B:

Empfehlung abholen

Ja Nein

1.1 1.2 1.3

2.1 2.2 2.3
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Anruf Empfehlungsgeber 

für grünes Licht

Am

grünes Licht für

Telefonische

Terminvereinbarung

Erstgespräch am

Inhalte:

Kein Erstgespräch

Gründe:

Gründe, warum  

Empfehlungsnahme nicht  

fortgesetzt wurde:

Am

Empfehlungsgeber 

angerufen

Nur Danke

Terminvereinbarung

(Akquisegespräch)

Feedback

Empfehlungsgeber

(Sequenz A, Gespräch 2.3)

Danke + 

neue Aufforderung

Danke + 

neue Empfehlung  

qualiiziert

bekommen.


